1 Garantie a vie limitée globale FLIR

Un produit de test et mesure FLIR admissible (le « Produit ») acheté directement chez FLIR Commercial Systems Inc et
partenaires (FLIR) ou chez un distributeur ou revendeur FLIR autorisé que I'acheteur enregistre en ligne avec FLIR peut étre
couvert par la garantie a vie limitée FLIR sous réserve des termes et conditions de ce document. Cette garantie ne s'applique
qu'aux achats de produits admissibles (voir ci-dessous) achetés et fabriqués apres le 1er avril 2013.

VEUILLEZ LIRE ATTENTIVEMENT LE PRESENT DOCUMENT. CELUI-CI CONTIENT DES INFORMATIONS IMPORTANTES
SUR LES PRODUITS POUVANT ETRE COUVERTS PAR LA GARANTIE A VIE LIMITEE, SUR LES OBLIGATIONS
INCOMBANT A L'ACHETEUR, SUR L'ACTIVATION DE LA GARANTIE AINSI QUE D'AUTRES CONDITIONS, EXCLUSIONS
ET AVIS DE NON RESPONSABILITE IMPORTANTS.

1. ENREGISTREMENT DU PRODUIT. Pour bénéficier de la garantie a vie limitée FLIR, I'acheteur doit dment enregistrer
le produit directement sur le site FLIR en ligne chez http://www.flir.com dans les soixante (60) jours suivant la date d'achat du
produit par le premier client de détaillants (la « date d'achat »). LES PRODUITS ADMISSIBLES NON ENREGISTRES EN
LIGNE DANS LES SOIXANTE (60) JOURS SUIVANT LA DATE D'ACHAT BENEFICIERONT D'UNE COUVERTURE D'UN AN
A PARTIR DE LA DATE D'ACHAT.

2_ PRODUITS ADMISSIBLES. Au moment de l'inscription, les produits de test et mesure ayant droit a la couverture en vertu
de la garantie a vie limitée FLIR sont : MR7x, CM7x, CM8x, DMxx, VP5x, a l'exception des accessoires qui peuvent avoir leur
propre garantie.

3. PERIODES DE GARANTIE. Aux fins de la garantie a vie limitée, la durée de vie est définie comme étant de sept ans (7)
apres que le produit n'est plus fabriqué ou de dix ans (10) a compter de la date d'achat selon la valeur la plus élevée. Cette
garantie est applicable uniquement au propriétaire d'origine des produits.

Tout produit admissible réparé ou remplacé sous garantie est couvert par cette garantie a vie limitée pour une durée de cent
quatre-vingts (180) jours a partir de la date de réexpédition de la marchandise par FLIR ou pour la durée restante de la période
de garantie applicable, selon la plus longue des deux périodes.

4. GARANTIE LIMITEE. Selon les conditions et les modalités prévues par cette garantie & vie limitée, et & I'exception de celles
exclues ou reprises dans l'avis de non-responsabilité dans le présent document, FLIR garantit dés la date d'achat que tous les
produits admissibles diment enregistrés seront conformes a la documentation produits publiée par FLIR et ne présentent aucun
défaut matériel ou de main d'ceuvre au cours de la période de garantie applicable. LE SEUL ET UNIQUE RECOURS DE
L'ACHETEUR COUVERT PAR CETTE GARANTIE, A LA DISCRETION EXCLUSIVE DE FLIR, CONSISTE A FAIRE REPARER
OU REMPLACER LES PRODUITS DEFECTUEUX SELON LA PROCEDURE PREVUE ET PAR UN SERVICE TECHNIQUE
AUTORISE PAR FLIR. SI CETTE SOLUTION S'AVERE INSUFFISANTE, FLIR SENGAGE A REMBOURSER LE PRIX
D'ACHAT PAYE PAR L'ACHETEUR ET NE SERA NULLEMENT TENU PAR DES OBLIGATIONS OU RESPONSABILITES
ENVERS L'ACHETEUR.

5. GARANTIE EXCLUSIONS ET AVIS DE NON-RESPONSABILITE. FLIR N'OFFRE AUCUNE GARANTIE QUE CE
SOIT CONCERNANT CE PRODUIT. TOUTES LES AUTRES GARANTIES, EXPRIMEES OU TACITES, NOTAMMENT LES
GARANTIES TACITES DE QUALITE MARCHANDE OU D'ADEQUATION A UNE FIN PARTICULIERE (MEME SI
L'ACHETEUR A NOTIFIE FLIR DE L'USAGE QU'IL COMPTE FAIRE DES PRODUITS), ET L'ABSENCE DE CONTREFAGON
SONT EXPRESSEMENT EXCLUES DE CETTE CONVENTION.

CETTE GARANTIE EXCLUT EXPRESSEMENT LES ENTRETIENS DE ROUTINE DU PRODUIT, LES MISES A JOUR
LOGICIELLES, ET LE REMPLACEMENT DE MANUELS, DE FUSIBLES OU DE BATTERIES JETABLES. EN OUTRE, FLIR
EXCLUT EXPRESSEMENT TOUTE GARANTIE DANS LES CAS OU LA PRETENDUE NON-CONFORMITE SERA DUE A
L'USURE NORMALE (A L'EXCEPTION DES CAPTEURS), A L'ALTERATION, LA MODIFICATION, LA REPARATION, LA
TENTATIVE DE REPARATION, L'UTILISATION IMPROPRE, LA MAINTENANCE IMPROPRE, LA NEGLIGENCE, L'ABUS,
L'ENTREPOSAGE INADEQUAT, LE NON-RESPECT DES INSTRUCTIONS DES PRODUITS, L'ENDOMMAGEMENT
(ACCIDENTEL OU AUTRE), OU A TOUT AUTRE TRAITEMENT OU MANIPULATION INAPPROPRIES DES PRODUITS, PAR
TOUTE PERSONNE AUTRE QUE FLIR OU UNE PERSONNE EXPRESSEMENT AUTORISEE PAR FLIR.

LE PRESENT DOCUMENT CONTIENT L'INTEGRALITE DU CONTRAT DE GARANTIE ENTRE L'ACHETEUR ET FLIR, ET
REMPLACE TOUTES NEGOCIATIONS, TOUS CONTRATS, TOUTES PROMESSES ET TOUS ARRANGEMENTS DE
GARANTIE ANTERIEURS, ENTRE L'ACHETEUR ET FLIR. LA PRESENTE GARANTIE NE PEUT ETRE MODIFIEE QU'AVEC
LE CONSENTEMENT ECRIT EXPRES DE FLIR.

6. RETOUR, REPARATION ET REMPLACEMENT SOUS GARANTIE. Pour qu'un produit bénéficie d'une réparation
ou d'un remplacement sous garantie, I'utilisateur doit informer FLIR dans les trente (30) jours de tout vice de matériaux ou de
fabrication constaté. Avant de pouvoir renvoyer un produit et bénéficier du service de garantie ou de réparation, l'acheteur doit
d'abord obtenir un numéro d'autorisation de retour de marchandise (RMA) auprés de FLIR. Pour obtenir ce numéro de RMA, le
propriétaire doit fournir une preuve d'achat originale. Pour de plus amples informations, pour informer FLIR d'un vice de
matériaux ou de fabrication, ou pour demander un numéro RMA, veuillez consulter http://www.flir.com. L'acheteur assume
I'entiére responsabilité du respect des instructions RMA fournies par FLIR, notamment, mais pas exclusivement, de I'emballage
adéquat du produit pour son retour chez FLIR, et assume la totalité des frais d'emballage et d'envoi. FLIR paiera les frais de
renvoi a I'acheteur de tout produit réparé ou remplacé par FLIR sous garantie.

FLIRse réserve le droit de déterminer, a sa seule discrétion, la couverture d'un produit retourné par la garantie. Si FLIR
détermine qu'un produit retourné n'est pas couvert par la garantie ou est autrement exclu de la couverture de la garantie, FLIR



peut facturer des frais de manutention raisonnables et renvoyer le produit a I'acheteur, aux frais de ce dernier, ou proposer a
I'acheteur la possibilité de traiter le produit comme un retour hors garantie.

7. RETOUR HORS GARANTIE. L'acheteur peut demander a ce que FLIR examine et révise ou répare un produit hors
garantie, ce que FLIR peut accepter de faire, a sa seule discrétion. Avant de renvoyer un produit pour un examen et une
réparation hors garantie, I'acheteur doit contacter FLIR sur le site http://www.flir.com pour demander un examen et recevoir un
numéro RMA. L'acheteur assume l'entiere responsabilité du respect des instructions RMA fournies par FLIR, notamment, mais
pas exclusivement, de I'emballage adéquat du produit en vue de son retour chez FLIR, et assume la totalité des frais
d'emballage. A la réception d'un retour de marchandise hors garantie, FLIR examinera le produit et informera I'acheteur de la
faisabilité et des colts et charges liés a la demande de I'acheteur. L'acheteur assumera les co(ts raisonnables de réparation ou
de maintenance par FLIR, acceptés par I'acheteur, ainsi que les colits de remballage et de retour du produit a I'acheteur.

La réparation hors garantie d'un produit bénéficie d'une garantie piéces et main-d'ceuvre de cent quatre-vingts (180) jours a
partir de la date ou ce produit est réexpédié par FLIR, sous réserve des limites, exclusions et avis de non-responsabilité du
présent document.



